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Podmienky pouzivania portalu www.HypoGO.sk

Uvodné ustanovenia

Tieto podmienky pouzivania portalu www.HypoGO.sk (d’alej tiez ako ,,Podmienky*)
upravuju podmienky pouzivania internetovych stranok www.HypoGO.sk (d’alej tiez
ako ,,Portal“) prevadzkovanych spolo¢nostou HypoGO s.r.o., so sidlom Korunni
2569/108, Vinohrady, 101 00 Praha 10, ICO: 06479243, kontakt — tel.:

+421 299 990 011, e-mail: info@hypogo.sk (d’alej tiez ako ,,Prevadzkovatel™).
Portal sluzi na odoslanie informacii zadanych zo strany pouzivatelov Portalu —
zaujemcov o uverové produkty, predovSetkym hypotekarne tvery (d’alej tiez ako
Ziadatel*) a to Prevadzkovatelovi Portalu pripadne d’aldim subjektom, ktorych
Prevadzkovatel’ Portalu vyuziva ako sprostredkovatel'ov osobnych tdajov, ¢i dalSim
obchodnym partnerom Prevadzkovatel’a Portélu, a to na zaklade niektorého z pravnych
dévodov spracovania osobnych udajov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 zo dita 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob v stivislosti so
spracovanim osobnych udajov a o vol'nom pohybe tychto idajov a o zruseni smernice
95/46/ES (vseobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov).

Popis fungovania Portalu

Portal www.HypoGO.sk slizi na zadavanie poziadaviek pouzivatel'ov Portalu (d’alej
tiez ako ,,Ziadatel*) prostrednictvom Portdlu na zostavenie ponuky uverového
produktu/hypotekarneho uveru v Ceskej republike (d’alej tiez ako ,,Dopyt®).

Dopyt je prostrednictvom Portalu robeny bezodplatne a na zaklade tohto Dopytu je
Ziadatelovi predloZena nezavizna ponuka uverového produktu/hypotekarneho tveru,
na zaklade ktorej sa moze Ziadatel rozhodnut, &i s poskytovatefom ¢&i
sprostredkovatelom uverového produktu uzavrie prislusna zmluvu o poskytnuti
uverového produktu/hypotekarneho tveru.

Dopyt Ziadatel’ zadava vyplnenim formulara na Portéli a jeho odoslanim. Po odoslani
Dopytu kontaktuje operator Ziadatel'a, sciefom overenia dopytu a pravosti a
pravdivosti tdajov uvedenych vo formulari na Portéli a vyziada si pripadné dodatocné
informacie.

Ziadatel’ berie na vedomie, Ze operator Prevadzkovatela moze kontaktovat’ Ziadatel'a
s cielom uvedenym v predchadzajicom c¢lanku aj telefonicky. Pri komunikacii
s operatorom je Ziadatel' povinny uvadzat vietky udaje spravne a pravdivo. Pokial
dojde ku kontaktu medzi Prevadzkovatelom a Ziadatefom prostrednictvom
telefonneho hovoru, méze dochadzat’ zo strany Prevadzkovatela k zdznamu hovoru, o
dom bude Ziadatel' dopredu informovany, a to s cielom preukazovania skuto¢nosti
suvisiacich s Dopytom (spresnenie dopytu, nélezité informovanie Ziadatelov zo
strany Prevadzkovatela a pod.).

Pouzivanie Portalu je bezodplatné. Vsetky cenové ponuky uvadzané priamo na Portali
(bez toho, aby bola vytvorend ponuka na mieru podla udajov zadanych alebo
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ziskanych od Ziadatel'a) st iba informativne a orientaéné a nie s ponukou v zmysle §
43a Obcianskeho zakonnika, ani nejde o verejny prislub podla § 850 Obcianskeho
zakonnika.

Podmienky pre zadanie Dopytu:
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Dopyt musi mat’ riadne vyplnené kontaktné udaje a popis Dopytu musi byt vyplneny
s maximalnou zodpovednost'ou.

Dopyt aj kontaktné (idaje Ziadatel'a musia byt zadané pravdivo. Zodpovednost’
vyplyvajlca z nespravneho, nepravdivého ¢i neaktudlneho uvedenia tdajov nesie
vyluéne ZiadateT’.

Prvotnym zaujmom Ziadatel'a musi byt’ njdenie vhodného tiverového produktu.
Portal nesmie byt’ zneuzity na monitoring trhu alebo na iné negativne ucely.

Zmysel Dopytu nesmie byt skryty s cielom ponuky a propagécie vlastného tovaru
a sluzieb.

Prava a povinnosti pri pouzivani Portalu

Ziadatel’ sa zavizuje nevyuzivat' Portal takym sposobom, ktory by viedol k poruseniu
prava alebo k akémukol'vek poskodeniu Prevadzkovatel'a. Ziadatel je v tejto suvislosti
povinny zdrzat' sa pouzitia akychkol'vek mechanizmov, nastrojov, programového
vybavenia alebo postupov, ktoré maju alebo by mohli mat' negativny vplyv na
prevadzku Portélu alebo dobré meno Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel’ je povinny chranit’ osobné udaje Ziadatel'ov pred ich zneuzitim.
Prevadzkovatel’ je oprdvneny obmedzit' alebo prerusit’ funkénost’ Portalu a pristup
k nemu na ¢as nevyhnutny z dovodov udrzby alebo opravy alebo iného dovodu na
strane Prevadzkovatela alebo tretich osob.

Poskytovanie sluzieb Portdlu moze Prevadzkovatel zaistovat' aj prostrednictvom
tretich osob.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za kvalitu, dostupnost’ a rozsah sluzieb poskytovanych
bezodplatne.

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za skody spdsobené vySSou mocou, ako st napr. Zivelné
pohromy, prirodné udalosti, havarie, vypadky verejnych telekomunikac¢nych sieti,
vojnové alebo teroristické udalosti, ani za vypadky Portdlu sposobené prerusenim
privodu el. energie, vypadkami serverov a pod. Prevadzkovatel’ nezodpoveda za Skody
vzniknuté vypadkami na strane poskytovatelov sluzieb alebo za Skody vzniknuté
ukonmi, ktoré su nevyhnutné pre zaistenie prevadzky Portalu (napr. aktualizacia
softvéru, konfiguracia serveru a pod.).

Prevadzkovatel’ nezodpoveda za spravanie jednotlivych pouzivatel'ov ani ich spdsob
pouzivania Portdlu, najmi taky, ktory nie je v sulade s tymito Podmienkami ¢i
zékonom, ani za Skody a uymu takto vzniknutu.

Ochrana osobnych udajov

Ochranu osobnych tidajov Ziadatel'a upravuju Zasady ochrany osobnych udajov.
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Z.avereéné ustanovenia

Zmluvné vztahy vzniknuté na zadklade tychto Podmienok sa riadia vylucne
slovenskym pravnym poriadkom, najmd Obcianskym zikonnikom, v platnom a
uc¢innom zneni.

V stlade s ust. § 3 a nasl. zdkona ¢. 102/2014 Z. z., o ochrane spotrebitel’a pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavrete] mimo prevadzkovych priestorov predavajiiceho, v platnom zneni, tymto
Prevadzkovatel’ informuje Ziadatel’a, Ze subjekty rieSenia mimosudnych sporov su:

- VSeobecnym subjektom pre rieSenie spotrebitel'skych sporov je Slovenskéa obchodna
inSpekcia, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava 27, www.soi.sk.

- Subjektom pre rieSenie sporov v oblasti finan¢nych sluzieb je Slovenska bankova
asociacia, Mytna 7838/48, 811 07 Bratislava-Staré Mesto, www.sbaonline.sk.

Vsetky spory vznikajuce z tychto Podmienok a v stvislosti s nim budt rozhodované
na vSeobecnych sudoch.

V pripade, ze niektoré ustanovenie tychto Podmienok je alebo sa stane neplatnym,
neufinnym alebo neuskuto€nitelnym, pouZzije sa namiesto takého ustanovenia to
ustanovenie, ktorého zmysel sa neplatnému ustanoveniu ¢o najviac priblizuje. Tym
nie je dotknutd platnost, Ucinnost a uskutocniteInost ostatnych ustanoveni
Podmienok alebo Podmienok ako celku.

Tieto Podmienky nadobudaju platnost’ a u¢innost diiom ich zverejnenia na Portali.
Prevadzkovatel’ je opravneny zmenit (t. j. takisto dopliovat) tieto Podmienky; tym nie
su dotknuté prava a povinnosti stran vzniknuté pocas uCinnosti predchadzajiceho
znenia Podmienok. Zmenu Prevddzkovatel oznami zverejnenim novej verzie
Podmienok na Portali.

Tieto Podmienky st platné a Gi¢inné od 24. 6. 2019.



